MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BTAF SUMBER DAYA MANUSIA

KEPUTUSAN ASISTEN KAPOLRI BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA
Nomor: Kep! |a.59 X202

tentang
STANDAR PELAYAMAN ASSESSMENT CENTER KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA

ASISTEN KAPCLRI BIDANG SUMBER DAYA MANLUSIA

Menimbang - bahwa dalam rangka pelaksanaan standar pelayanan Assessment Center Kepolsian Negara
Republik Indonesia, dipandang paru menafapkan keputusan.

Mengingal : 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia;

2 Peraturan Pemenntah Republix Indonesia Momar 76 Tahun 2020 tentang Jenis dan Tanf alas
Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Kepolisian Negam Rapublik
Indomesia:

d. Peraluran Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia MNomor 3 Tahun 2016 {endang
Pemyelenggaraan Assessment Canter Kapolisian Megara Rapubik Indonasia;

4, Parsturan Kepala Wepolisian Negara Republix indonesia Momor 6 Tahun 2017 fentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada tingkat Markas Basar Kepolisian
Negara Republik Indonesia,

5 Perafuran Kepolisian Megara Republk Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan
Crganisasi dan Tata Kerja Mepolsian Daerah,

6. Peraturan Kepala Hepolisian MNegara Republik Indonesia Momor 3 Tahun 2020 temtang
Parnbinaan Karier Pejabat Fungsional Kepolsian Negara Republik Indonesia;

7. Peraturan Kepala Kepolsian Negara Republi Indonesia Momor 99 Tahun 2020 tentang
Sistern, Manajermen dan Standar Keberhasilan Pembinaan Sumber Daya Manusia Kepolisian
Neqara Republik Indonesia yang Berkeunggulan

Memperhatikan: 1. Heputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor: Kep/0S&8/1X2016

tanggal 21 September 2016 fentang PIN Assessor Sumber Daya Manusia Kepolisian
Negara Repubiik Indonesia;

2. Kepulssan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor. Kep1G35/XIN2023
tanggal 5 Desember 2023 tentang Formasi dan Eselon/Nivelfering Jabatan Fungsional
Anggola Poln di Lingkungan Kepaolisian Negara Republik Indonesia;

J.  Keputusan Kepala Hepolisian Negafa Republik Indonesia Nomor: Kep/2436/1/2023
tanggal 5 Desember 2023 tentang Standar Kompetensi, Ursian Tugas Jabatan dan
Persyaratan Jabatan Fungsional di Lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia,

MEMUTUSKAN ...
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MEMUTUSKAN

Menctapkan :  KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDUNESIA TENTANG STANDAR
PELAYANAN ASSESSMENT CENTER KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA.

1.

2

3

Hepada Yih.

1. Karobinkar SSDM Poirn.

2. Para Kapalda.

Tembusan:

1. Kapaln,
2. Irwasum Polri.

3. Asrena Kapol.

melaksanakan standar pelayanan Assessment Canfer Kepolisian Negara Republik indonesia
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini;

jenis/entuk pelayanan adalah kegiatan penilaian kompetensi manajeral bagi personal
Palrifnon Polri;

hal-hal yang belum diatur dafam keputusan ini akan diatur kebih lanjut dengan peraturan lain
yang berlaku di linghkungan Pold;

apabila di kemudian han lemyata terdapal kekefiruan dalam keputusan ini akan
diadakan pembetulan sebagaimana mestinya;

keputusan ini barlaku sejak tanogal ditetapkan,

Dltetapkan I:Ii Jakaria

2 september 2024

4. Kadivpropam Poln.
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Jenis/bentuk pelayanan | Penilaian kompetensi manajerial bagi personel Folri/MNon Palr,

1. | Dasar hukum 1. Undang-Lindang Republik Iru:}unasi; r-ﬁ:lmnr 2 tahun 2002 fentang

Kepolisian Negara Republik Indonesia;

2. Peraluran Pemerintah Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2020 |
tentang Jenis dan Tanf atas Jenis Penarimaan Wegara Bukan Fajak
yang Berlaku pada Kepalisian Negara Republik Indonesia;

3. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5
Tahun 2016 lentang Penyelenggaraan Assessment Cenfer Kepolisian
Megara Republik Indanesia,

4, Peraluran Kepala Kepolisian Negara Republk Indonesia Nomor 6
Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kera Satuan
Organisasi pada tingkat Markas Besar Kepoksian Negara Republik
Indonesia;

5. Peraturan Kepolisian Negara Repubdik Indonesia Nomor 14 Tahun
2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Dagrah;

' §. Peraturan Kepals Kepolisisn Megara Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2020 fentang Pembinaan Karer Pejabal Fungsional Kepalis:an
Negara Republik Indonasia;

7. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Repubdk Indonesia Momar &8 Tahun |
2020 tentang Sistem, Manajemen dan Slandar Keberhasilan Pembinaan
Sumber Daya Manusia Kepofisian Megara Republk Indonesia yang
Berkeunggulan;

8. Kepulusan Kepala Hepolisian MNegara Republik Indonesia Nomor
Kep956/1 %2016 tanggal 21 September 2016 tentang PIN Assessor
Sumber Diaya Manusia Kepolisian Negara Republik Indonesia;

8, Keputusan Kepala Kepolisian Megara Republik Indonesia Nomoe
Kap/1635/X11/2023 tanggal 5 Desember 223 lentang Formasi dan
Eselon/Nivellering Jabatan Fungsional Argola Poln di Lingkungan
Kepalisian Negara Republik Indonesia;

10, Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republk Indonesia MNomor:
Kep/2436/XI122023 tanggal 5 Desember 2023 tentang Standar |

‘ kKompetensi, Uraian Tugas Jabatan dan Persyaratan Jabatan

Fungeional di Lingkungan Kepolisian Negara Republk Indonesia,

2. Persyaratan .....
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Persyaratan

Eis-lém. Mekanisme dan
Prozedur

1. Peserta Penilaian Kompetens! terdin atas:
a. Pegawal Negeri pada Poln yvang ditunjuk mealalui Surat Surat Kapoln;
b. bukan Pegawai Neger pada Polri berdasarkan perminiaan dari
Kementerianlembaga/pemerniniah dasrah/BUMN/BUMD dan instansi
non-pemenniah/swasta selelah mendapat persetuuan Kapoln.

|2 Peserla Pegawai Neger pada Poli  wajb diusulkan oleh

Kasatker¥asatwil/pambina fungsi alau dalam keadaan tertentu dapat

dilunjuk langsung oleh As SDM Kapoln atau Karo SDM Folda

berdasarkan persyaralan sabagai berikul:

a. persyaralan administrasi (kepangkatan, jabatan, pendidikan umum
pendidikan pengembangan, dan persyaratan fainnya),;

b, tidakisedang menjalani hukuman pidana, disiplnikoce etik atau dalam
rangka pemenksaan:

€. memiliki kinenja baik dan direkomendasikan oleh
Kasatker/Kasatwil/Pembina fungsi;

d. dalam kondisi sehat jasmani dan rohani;

@ persyaratan lain sesuai dengan kebutuhan organisasi.

3. Peserta bukan pegawai Neger pada Polri persyaratannya ditentukan olah

Kemeanteran/embaga/pemenntah daerah/BUMN/BUMD dan instansi non-
pamerintah/swasta yang melaksanakan bekerja sama dengan Poln.

1. Pelayanan penilaian kompetensi manajenal bagl persanel Poln.
a. Assassment Cenler jabalan.
1) melaksanakan rapat persispan melibatkan pengamban fungsi |
| S0OM Satker untuk menentukan persyaratan;
2} melakukan survey dan penyusunan  simulasi yang  akan
digunakan,
J4)  melaksanakan pendataan calon  peserla  sesual  wsufan
KasatkarKapolda;
4]  melaksanakan venfikas persyaralan administrasi calon paserta;
51  membual parmohonan daia catatan persons calon peserta
(SKHP) ke Divpropam PolrilBidpopam Polda;
6) melaksanakan pemanggiian pesara Assessment Center,
7} melaksanakan rapat asesor untuk membahas profi kompatensi
dan menentukan nilai yang dipersyaratkan (RS);
8) melaksanakan penilaian kompetens;
8y manyusun laparan pelaksanakan penilaian kompetans:;
10) malaporkan hasil pelaksanaan kagiatan penilaian kompatensi;
11) pembanan feedback hasil paniiaian kompatensi;

b, Azsessment ....
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b Assessment Center dalam rangka seleksi pendidikan (Tes
Pengetahuan Manajenal);
1) melaksanakan rapat rapal persiapan;
2) malaksanakan penyusunan fools;
3} menyiapkan sarana prasarana;
4) pelaksanaan penialain tes pengetahuan manajerial;
5] penyerahan hasil penialain tes pengetahuan manajerial;
B) menyusun laporan pelaksanaan kegiatan;
7] melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan.

2. Pelayanan Assessmen! Cenlerpenilsian kompelensi manajeral bagi
! parsonel non Palr:

3. Menerima parmohonan kefasama dari
Hementeraniembaga/pemerntah daerah/BUMN/BUMD dan instansi
non-pemerintah/swasia;

b. Menyampaikan surat balasan kepada

Kementerianlembaga/pemeriniah daerah/BUMN/BUMD dan instansi
non-pemenntah/swasta; {
¢, membuat nota kesepahaman/perjangan kerasama anlara Poln |
dengan Kementeriandembaga/pemenntah daersh/BUMN/BUMD dan
instansi non-pemerintah/swasta sekurang-kurangnya memuat:

1) wakiu dan fempat pelaksanaan;

2] hak dan kewaliban masing-masing pihak;

J) peseria dan jabalan yang akan dilakukan Assessment Cenfer,
4) jumlah pesera; |
8) profil kompetensi;

G) alat test (tools) yang akan digunakan;

7} penyerahan laporan hasi penilaian kompetensi:

B] pembiayaan;

9} pertukaran data dan informas;

10) masa beriaku pelaksanaan Kerjasama;

11} peiabat penghubung

d. rapal persiapan  dengan  Kementerianiembagaipamanntah

daerah/BUMN/BUMD dan instansi non-pemarintah/swasta penantuan
simutasi fools, profil kompetensi dan RS;

melakukan survey dan penyusunan simulasi yang akan digunakan,
malaksanakan penilaian kompetensi;

manyusun faporan pelaksanakan penilaian kompetens:;
meanyampalkan hasil penilaian kompetensi kepada
Kemenienianiembaga/pemerintah daerah/BUMN/BUMD dan instansi
non-pemenntahiswasta;

Te ~o
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i. pemberan feedback hasil penilaian kompetensi kepada asesi apai:iia
ada permintaan dan kementerianfembagalpemenntah |
daerah/BLUMN/BUMD dan instansi non-pemeriniah/swasia. '

= RTTE

Jangka wakiu 1. Pelayanan penilaian kompetensi manajenal bag! personel Paln:
penyelasaiaan a. Assessment Center jabatan;
: 1) tahap persiapan dengan wakiu 5 har;
Z) tahap pelaksanaan dengan waktu 2 har;
J) tahap akhir (pelaporan) dengan wakiu 5 hari;
4) pemberan feedback paling lama 1 bulan setelah pelaksanaan
Azsessment Center secara keseluruhan salesai; '
b. Assessment Cenfer dalam rangka seleksi pendidikan (Tes |
Pengetahuan Manajenial):
1) tahap persiapan dengan waktu 5 hari,
2) tahap pelaksanaan dengan waktu 2 hari;
3} tahap akhir (pelaporan) dengan wakiu 2 han, |
2 Pelayanan Assessment Centerpenilaan kompetens: mangjenal bagi |
parsonal non Falr:
a, \ahap persiapan dengan waktu 7 har,
b. tahap pelaksanaan dengan wale 1 atau 2 han (sesual jenis dan tanf
PHNBF);
c. tahap akhir {pelaporan) dengan waklu 2 hari;
d laporan hasil pelaksanaan Assessment Center disampakan paling
lambat 14 han kerja setelah berakhimya kegiatan Assessment Canter,

Blaya dan Tarif 1. Pelayanan penilaizn kompetensi manajenal bagi personel Poln didukung
oleh DIPA Poln dan peserta tanpa dipungut biaya.

2. Pelayanan penilaian kompetens: manazenal bagl non Pold dikenakan
biaya dan tanf sesuai dngan Peraturan Fameriniah Republik Indonesia
Nomor 76 Tahun 2020 tentang Jemis dan Tanf atas Jenis Penerimaan
Megara Bukan Pajak vang Berlaku pada Kepoisian Negara Republik
Indonesia:

a Assessment Center 2 Hari Uniuk Esslon | dan Il (Minimal 6 orang)
Rp 6.000.000.- / asasi;

b. Assessmen! Center 1 Har Untuk Esedon | dan Il (Minimal & orang)
Rp 4.500.000 - | asesi:

c. Assessment Center 1 Hari Untuk Eseion |l (Minimal 6 orang)
Rp 4.000.000 - | ases),

d. Assessment Cenfer 1 Hari Untuk Eselon IV (Minimal 6 crang) |

Rp 3.800.000.- / asesi;

e. Feedback Pasca Penilaian Kompetensi Rp 700.000,- | asesi
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Produk Pelayanan

-

Sarana Prasarana dan
fasilitas

Kompelensi pelaksana

Produk pelayanan Assessment Canber Pofi adalah;

laporan hasil penilaian kompetensi manajedal bagl personel Polr dan non
Paolri;

pemberan Feadback pasca penilaian kompetensi bagi parsonel Polri dan
non Poln;

ruang Computer Asissted Test (CAT);
ruang diskusi;

ruang wawancara,

ruang meating asesor,

ruang funggu dan ruang makan asesi;
ruang funggu dan ruang makan asesor;
ruang konsuitasi;

ruang lakiasi;

. area besmain anak;
. mushola;

toket;

aplikas: digital,
fasilitas ramah kelompaok rentan;
alat masin dan alat tulis kantos,

REn e o

=l

memiliki kualifikasi pendidikan umum paling rendah berjazah sarana
strata 1 {51) yang terakreditasi;

berpangkat perwira pertamalgol. |l a-d, perwira menengahigol. IV a-c dan
perwira Engal Polr,

lelah mengikuti pelatihan Asesor Assessment Camter,

barpengalaman pada fungsi-fungsi lugas kepodisian;

memahami profil kompatensi Podi dan Aparalur Sipil Negara (ASN],
memiliki pengalaman sebagai Asesor pada pendaian komptensi intamnal
maupun ektemal Palri;

memiliki serifikasi dari Badan Masional Saerfifikasi Profesi (BNSP);

8. mampu mangoperasionalkan computer,

Pengawasan intemal

ltwasum Polr dan Divpropam Poli pada pelaksanaan Assessment Center
dalam rangka seleksi Pendidikan,

Subbagmonev Bagpenkompeten Robinkar SSOM Pold melaksanakan
fugas pengawasan dan mondoring dalam pelaksanaan Assessment
Cenler;

Pengawasan internal yeng dilakukan banenjang secara strukiural.

1. Penanganan ...,
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10. = Penanganan pangaduan,

saran dan masukan

1. Sebagal pedoman dalam memberikan lﬁyanan pengaduan, saran dan

masukan terhadap Assessment Center Poli sehingga langkah-langkah
yang dilakukan dapal dilaksanakan dengan benar, telah dituangkan ke
dalam standar operasional prosedur layanan pengaduan, saran dan
masukan,

. Masyarakat dapal menyampaikan pengaduan, konsultasi, saran dan

masukan melaiui:

pefugas pengaduan,

gurat;

kotak pengaduan, saran dan masukan;

whatsapp pada nomor 082211770909;

SP4N Lapor Assessment Cenfer Podri melaui alamat

hips:farww. [apar,go.id,

f.  Email melaui slamat assessmentcenterpolr@gmail. com;

g. survey kepuasan masyarakat melalul alamal
https:/idac ssdm poir.go.idikm;

h. media sosal resmi Assessment Canter Poln.

maoe o

. Jawaban alas pengaduan akan disampaikan secara lisan atau fulisan,

11,

12

Jumiah pelaksana

. Jumlah pelaksana pada fingkat Mabes Poli sesuai Dafiar Susunan

Personel (DSF) Bagpenkompeten Robinkar SSDM Polri sebanyak 58
orang (strukiural 9 crang dan fungsional 50 orang) sera asesar non
sirukluralfungsional sesuai kebutuhan berdasarkan surat pedniah.

. Jumlah pelaksana pada fingkat Polda sesual Daftar Susunan Personel

(DSP) Subbagkompaten Bagbinkar Ro SOM Podda sebanyak 12 orang
{siruktural 4 orang dan fungsional 8 orang) serla asesor non
strukturalfungsional sesuai kebuluhan berdasarkan surat perintah,

jaminan palayanan yang

memberikan kepastian
pelayanan dilaksanakan
sesuai standar Palayanan

. Assessment Center Poln melaksanakan layanan sesuai dengan standar

pelayanan yang ditetapkan dan Standar Operasional Prosedur (SOP)

pelaksanaan Assessment Center yang terdin dan 31 S0P, meliputi:

g 112020/S5DM tentang SOP Penyelenggaraan Assessment Canter,

b 2/2020/85DM tentang SOP Persiapan Penyelenggaraan
Assassment Canter,

g, ANF2020/550M tentang SOP Panduan Klasifikasi Assessment
Center,

d.  4N72020/550M tentang SOP Pemanggilan Pesarta Assessment
Center,

g SIR2020/550M tentang SOP Penantuan Alat | Tools), Profil dan RS;

. BAVZ020Y3S0M tentang SOF Panduan Asesor Magang;

g. TA2020/S50M tentang SOP Panduan Briefing Asesi;

h. BAV2020/550M .....
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BI172020/550M tentang SOP Panduan Briefing Asesor;
2020055 DM tentang SOP Panduan Sosiakisasl AC Jabatan;
10M2020/S50M tentang SOP Panduan Infray AC Jabatan,
1112020/55 DM tentang SOP Panduan Psikometr AC Jabatan;
12/012020/350M tentang SOP Panduan Problem Analisis;
1J2020/S50M tantang SOP Panduan Presentas;
14/I72020/SS0OM tentang SOP Panduan Games;
15IL20200SSDM tentang SOP Panduan LGD,
16/0172020/550M tentang SOP Panduan Wawancara,
172020/S5DM tentang SOP Laporan AC Sederhana;
1811722020/550M tentang SOP Laporan AC Sedang,
1901:2020/S50M tentang SO Laporan AC Lengkap;
20072020/S50M tenfang SOP Panduan Feedback;
20R20200/550M tentang SOP Pendataan Hasil Assessment;
22M20200550M tentang SOF Inpul Hasil Assessment;
232020/SSOM tentang S0P Laporan Kegiatan AC,
24/1/2020/5350M tentang SOP Membuka Hasil Assessment;
250M1:2020/550M tentang SOP Monev  Assessment Canter;
25/1r2020/SS0M tentang SOP Kena Sama Assessment Center;

. 2HF2020/550M tertang SOP Panduan Maten Dikbangspas;

 28NE020/550M tentang SOP Panduan Fra Pelatinan dan Pasca
Pelatihan 3, 5, dan 10 Han,

eo. 2WI2020:550M tentang SOP Pemberian PIN Asesor;

dd. 30/02020/550M tentang SOP Layanan Pengaduan, Saran dan
Magukan;

eg. SOP Panyelenggaraan AC pada Masa Pandermi,

EREMNERrE SN SeY 08 g T T

. Assessmenl Cenfer Polri telah lerakreditasi oleh Badan Kepegawaian

Megara (BEN] yang memenuhi kesesualan standar lmlaz.rakan'

penyelanggara kompatensi dengan kategon A,
Badan Nasional Seriifikasi Profesi (BNSP);

budaya pelayanan 55 (semyum, salam, sapa, sopan dan santun);

. Asesor Assessment Center Pold memilki kompetensi dan sertifikasi dari

. Petugas penyelenggara layanan Assessment Cenler Poln menerapkan

| 13. |

dan resika keragu-raguan

Jaminan keamanan dan
kaselamatan palayanan
dalam bentuk komitmean
untuk membenkan rasa
arnan, bebas dari bahaya,

. Adanya perjanjian dan komitmen melalui nota kesepahaman/perjanjian

kerjasama atas pelaksanaan Assessment Centfer bagi personet non Pl
yang ditanda tangani oleh kedua belah pihak antara Poli dengan pihak
Kementeran/embagaipemanntah daerah/BUMN/BUMD dan instansi nan-

pemerintah/swasta,

2. Pelayanan
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Evaluasi hu;ria pelayanan

. Pelayanan diberikan secara terukur, tepal dan lerpercaya dengan hasi

yang dapat dipertanggungjawabkan;

. Dokumen hasil penilaian kompatensi dibubuhi tanda tangan pejabat Polri

yang berwenang;

. Fasiitas dan sarena prasarana secara  perodik  lelah  dilakukan

pemelinarazn dan perawalan;

. Spsialisasi Assessmen! Cenfer Poin telah terakreditasi oleh Badan

Fepegawaian Negara (BKN) yang memenuhi kesesudian standar
kelayakan penyelenggara kompetensi dengan kategori A,

. Sosiglisasi SOP penyvelenggaraan Assessment Cenfer Polri seliap

pelaksanaan assement conter kepada asesi;

. Sosiafisasi kapada asesi apabila teradi keadaan darurat berupa bencana,

gempa bumi, kebakaran dan keadaan darural [ainnya.

. Evaluasi kinerja penyelenggaraan Assessment Center Polr dilakukan

terhadap:

SDM Pengelola (asesor dan palaksana);
ases)

metodeitools;

. SErana prasarana,

. anggaran;

karjasama;

. pengadusan,

R - == T

2. Waktu evaluasi kinera dilakukan secara pariodik;
3. Monitoring dan evaluasi lerhadap pelaksanaan Assessment Canter tingkat

Mzbes Paolri dan Polda.
Ditetapkan d. Jakarta
= = tambar 2024
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